
発熱・⾵邪・咳などの対⾯診療について 

 
昨今の新型コロナウィルス感染症（COVID-19）の再流⾏を考慮し、 
7/27（⽉）より発熱・⾵邪・咳などの症状に対する対⾯診療を中⽌することと致しました。 
 
いわゆる第⼀波では、感染対策を最⼤限講じながら対⾯診療を⾏ったことで、幸いスタッフ
及びかかりつけ患者様に⼀⼈も感染者を出すことはなく診療を継続することが出来ました。 
しかし、第⼆波はこれまで以上の流⾏拡⼤をみせていることから、 

・かかりつけ患者様への院内感染のリスク 
・当院スタッフへの院内感染のリスク 
・他テナントのスタッフ様・患者様・住居者様への感染リスク（利⽤の EV が共通のため） 
・隔離場所である EV ホールの温度・湿度管理が困難なため（熱中症発⽣のリスク） 
・本来の専⾨診療業務の維持・継続 

と、多くの理由が挙げられ、 
これ以上、従来通りの対⾯診療を継続することは、当院の診療を維持する点で⼤変危険かつ
困難であると判断致しました。 
 
こうした背景から、当該の患者様につきましては、 
オンラインでの診療（当⾯は電話・FaceTime のみ）で代替することと致します。 
もし直接来院された場合や体温測定で⼀定以上を認めた場合でも、対⾯診療を⼀旦お断り
させて頂き、遠隔にてオンライン診療致しますので、何卒ご承知ください。 
 
※なお、この診療体制については、COVID-19 感染拡⼤に伴い制定された時限的な特例で
あり、今後の状況で当局からの通達があれば終了致しますので、予めご承知おき下さい。 
 
当院は専⾨性を第⼀に掲げて診療する医療機関である⼀⽅で、地域の公衆衛⽣を守る役割
も担っていると考えております。従って、今般のような感染性疾病を全く診療しないという
スタンスは、いかなる理由があろうと⼀般内科診療所のあるべき姿ではないと考えており
ます。かかりつけ患者様はじめ、全ての患者様の健康維持のため、今後も知恵を絞りながら
最⼤限尽⼒したいと考えます。医療安全と診療維持のため、皆様のご理解とご協⼒のほど 
宜しく御願い致します。 
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オンライン診療に必要な条件（必ずお読みください） 

 
・発熱（体温不問）・咳・痰・⾵邪症状（⿐⽔・咽頭痛）・味覚異常・嗅覚異常の⽅のみ

に該当します。 
（※ただし、当院のかかりつけ患者様で、副腎⽪質機能低下症の⽅・腎盂腎炎の既往が

あり今回も同様の症状が明らかな⽅・習慣性扁桃炎の再燃が明らかな⽅などの場合
は対象外であり状況に応じて通常通り対⾯診療を⾏います。いずれにしても、事前
に連絡を頂くことが必要です。） 

 
・医師の指⽰がない限り、当院には来院せず対⾯診療をしないこと。 
 
・直接来院の場合も、指⽰に従い対⾯を回避し遠隔にてオンライン診察を受けること。 
 
・保険証の提⽰・問診票への記⼊後の FAX/mail 送信を確実に⾏うこと。 
 
・従来の診療に⽐べると、オンライン診療の質は⼀定程度落ちることを了承すること。 
 
・オンライン診療にかかる諸費⽤を理解・承諾し、全て負担すること（オンライン初診 
料、処⽅箋料/発⾏料・管理料などはいずれも保険適⽤、加えて処⽅箋 FAX/郵送などの 
⼿数料 800 円は別途⾃費、3 割負担で計 2500 円前後を予め想定下さい）。 

 
・初診の⽅は銀⾏振り込み（電話で⼝座をお伝えします）で⽀払いを御願い致します。 
 
・かかりつけの⽅は、後⽇再診された際にお⽀払い下さい。（銀⾏振り込みも可能です） 

 
 
 
 
 


